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BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI SZABÁLYZAT 

I. FEJEZET 

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

     A SZABÁLYZAT CÉLJA 

A CONFIDO Bizalmi Vagyonkezelő Zrt. (a továbbiakban: Társaság) Belső Visszaélés-bejelentési 
Szabályzatának (a továbbiakban: Szabályzat) célja a panaszokról, közérdekű bejelentésekről, valamint 
a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény ( a továbbiakban: 
Törvény) alapján a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve 
egyéb visszaélésre vonatkozó információ bejelentésének és kivizsgálásának lehetővé tétele érdekében 
kommunikációs csatorna és eljárásrend működtetése, továbbá  azon belső szabályok megállapítása és 
intézkedések megalapozása, amelyek biztosítják a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek való 
megfelelést. 

A SZABÁLYZAT HATÁLYA 

1. Tárgyi hatály 

E Szabályzat hatálya jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve 
egyéb visszaélésre vonatkozó információt tartalmazó bejelentésre terjed ki. A bejelentések 
tartalmazhatnak információt például – nem kizárólagosan - az alábbiakra vonatkozóan: csalás, jogsértés, 
korrupció, tisztességtelen magatartás, bármely jogszabály vagy előírás megsértése, nem biztonságos 
munkahelyi környezet létrehozása, a Társaság bármely szabályzatának megsértése, diszkrimináció 
alkalmazása, bármilyen zaklatás és/vagy megfélemlítés. 

2. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője 

A belső visszaélés-bejelentési rendszert a Társaságnál megbízási szerződés keretében bejelentővédelmi 
ügyvéd működteti.  

A Társaságnál a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője (a továbbiakban úgy is, mint: a 
Rendszer Működtetője) 

Melléthei-Barna Ügyvédi Iroda  

Székhely: 1122 Budapest, Városmajor u. 46/A;  

Telefonszám:  +36 30 67 67 867 

Eljáró ügyvéd: dr. Melléthei-Barna Márton ügyvéd 

E-mail cím: marton@mellethei-barna.hu 

Telefonszám:  +36 30 67 67 867 
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dr. Melléthei-Barna Márton akadályoztatása esetén eljáró ügyvéd:  

név:   dr. Melléthei-Barna Anita ügyvéd 

email-cím:  anita@mellethei-barna.hu 

telefonszám:  +36 70 28 52 326 

3. Bejelentők köre - személyi hatály 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet 

a) a Társaság által foglalkoztatott, 

b) az a foglalkoztatott, akinek a Társaságnál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, 
és 

c) a Társasággal foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e 
jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet továbbá 

a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Társasággal szerződéses kapcsolatban áll, 

b) a Társaság tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Társaság ügyviteli, 
ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is, 

c) a Társasággal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses 
kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve 
megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

d) a Társaságnál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 

e) a Társasággal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni 
kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó 
eljárás megkezdődött, és 

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a 
Társasággal megszűnt. 

 

II.FEJEZET 

VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSE 

A bejelentő a bejelentést a Rendszer Működtetője felé írásban vagy szóban teheti meg.  

A bejelentés megtételére a Társaságnál az alábbi kommunikációs csatornák állnak rendelkezésre: 

a) Postai úton: az írásbeli bejelentés levél formájában dr. Melléthei-Barna Márton ügyvédnek 
címzetten a 1122 Budapest, Városmajor u. 46/A címen tehető meg. A borítékon javasolt feltüntetni a 
„BIZALMAS” és a „BEJELENTÉS” megjelöléseket. 

b) Elektronikus úton: az írásbeli bejelentés megtehető elektronikus levél formájában 
a marton@mellethei-barna.hu e-mail címre. A tárgy mezőben javasolt feltüntetni a „BIZALMAS” 
és a „BEJELENTÉS” megjelöléseket. 
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c) Telefonon, vagy más hangüzenetküldő rendszer útján: a szóbeli bejelentés a +36 30 67 67 867 
(dr. Melléthei-Barna Márton ügyvéd) telefonszámon tehető meg. 

d) Személyesen: a szóbeli bejelentés megtehető a 1122 Budapest, Városmajor u. 46/A címen, előzetes 
időpontegyeztetés alapján. Az időpontegyeztetést a +36 30 67 67 867 (dr. Melléthei-Barna Márton 
ügyvéd) telefonszámon szükséges előzetesen megtenni. 

A bejelentés megtételekor természetes személy bejelentő esetén a bejelentő nevét, lakcímét és 
elérhetőségét, jogi személy bejelentő esetén annak székhelyét és a bejelentést benyújtó képviselőjének 
nevét, elérhetőségét köteles megadni, továbbá nyilatkoznia kell arról, hogy a bejelentést jóhiszeműen 
teszi olyan körülményekről, amelyekről tudomása van, vagy kellő alappal feltételezi, hogy azok 
valósak. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési szabályokat jelen Szabályzat V. fejezete tartalmazza. 

A Rendszer Működtetője a fenti kommunikációs csatornáktól eltérően érkezett bejelentéseket is 
kivizsgálja, ez esetben ugyanakkor nem tudja garantálni azt, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a 
bejelentés kivizsgálására kijelölt személyek láthassák. 

 

1. Szóbeli bejelentés 

Telefonon, vagy más hangüzenetküldő rendszer útján tett bejelentés 

Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentő hozzájárulását igénylő, rögzített 
telefonvonalat vagy egyéb rögzített hangüzenetküldő rendszert használnak, a Rendszer Működtetője a 
szóbeli bejelentést 

a) – a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően – tartós 
és visszakereshető formában rögzíti, vagy 

b) írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó 
lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem használnak az előzőek szerinti rögzített 
rendszereket, a Rendszer Működtetője a szóbeli bejelentést írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, 
helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő 
számára másodpéldányban átadja. 

Személyes szóbeli bejelentés 

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a Rendszer Működtetője a szóbeli bejelentést 

a) – a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően – tartós 
és visszakereshető formában rögzíti, vagy 

b) írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó 
lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

A Rendszer Működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet 
köteles készíteni. Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 
valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

 

2. Írásbeli bejelentés 

A Rendszer Működtetője a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett írásbeli bejelentés 
kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő 



 
 

Oldal: 5 / 10 

számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell nyújtani a Törvény 
szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

 

III. FEJEZET 

A BEJELENTÉS KIVIZSGÁLÁSA 

1. A Rendszer Működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb 
időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül kivizsgálja. Ezen 
határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. 
A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbítása 
indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő előzőek szerinti 
tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

2. A bejelentés kivizsgálása során a Rendszer Működtetője kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek 
keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további 
információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

3. A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 

b) a bejelentést nem a Szabályzat I. Fejezet szerint erre jogosult személy tette meg, 

c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés, 
illetve 

d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve 
jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés 
kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

4. A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és 
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Szabályzat Tárgyi hatályában rögzített 
visszaélések orvoslására.  

5. A Rendszer Működtetője a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés 
indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a 
bejelentőt írásban tájékoztatja. 

Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a Rendszer Működtetője az előző bekezdésben foglaltakról a 
bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 

6. A Rendszer Működtetője az eljárás során tanúkat hallgathat meg, illetve bizonyítékokat kérhet be (pl. 
levelezést, szerződéseket, más okiratot stb.) a Társaság bármely munkavállalójától. 

A Rendszer Működtetője a vizsgálat lezárásáig vagy a kivizsgálás eredményeképpen történő formális 
felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyekre 
vonatkozó információkat köteles titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy 
tájékoztatása kivételével - nem oszthatja meg a Társaság egyetlen szervezeti egységével vagy 
munkatársával sem, kivéve a jogszabályban meghatározott eseteket. 

7. A bejelentés kivizsgálása során a Rendszer Működtetője kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek 
keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további 
információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

8. A bejelentés nyomán indult eljárásban a tisztességes eljárás követelményének kell érvényesülnie. 
Ennek során a bejelentésben érintett személyeket, pozíciójuktól függetlenül azonos bánásmódban kell 
részesíteni. 



 
 

Oldal: 6 / 10 

9. A Rendszer Működtetője a vizsgálatot követően jelentést készít, amelyben összefoglalja 
megállapításait, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak ítéli, intézkedési tervet 
határoz meg annak érdekében, hogy a jövőben a szabályok hasonló megsértését vagy visszaélést el 
lehessen kerülni, továbbá szükség esetén a Munka Törvénykönyve vonatkozó rendelkezéseinek 
figyelembevételével javaslatot fogalmaz meg a szankcionálásra a visszaélést elkövető alkalmazottakkal 
szemben. A javaslat figyelmeztetés, illetve egyéb, a munkaszerződésben meghatározott hátrányos 
jogkövetkezmény lehet, vagy a javaslat a – jogsértés súlyától függően – munkaviszony felmondással 
vagy azonnali hatályú felmondással történő megszüntetésére is irányulhat. 

10. A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és 
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslására. Amennyiben 
a vizsgálat során a Rendszer Működtetője büntetőeljárás kezdeményezésének indokoltságát észleli, 
feljelentést tehet az illetékes hatóságnál. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapján hatósági 
eljárásnak van helye, a Rendszer Működtetője értesítheti a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságot. 

11. A Rendszer Működtetője a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, valamint a megtett vagy 
tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. Az értesítés postai úton történik, amennyiben 
a bejelentő megadta bejelentésében a postai címét. (Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a 
bejelentő e-mailen kér visszajelzést, úgy az írásbeli értesítés ennek figyelembevételével történik.) 

Fentiek értelmében, a bejelentés kivizsgálása során a Rendszer Működtetője tájékoztatást nyújt az 
alábbiakról: 

• a bejelentés kivizsgálásának mellőzéséről és a mellőzés indokáról, 

• a vizsgálat megindításáról, 

• a bejelentésben érintett személy számára a vizsgálat megindulásáról, 

• a kivizsgálási idő hosszabbításáról, a várható időpontról és a hosszabbítás indokáról, 

• a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről. 

 

IV. FEJEZET 

A VISSZAÉLÉST BEJELENTŐK VÉDELME 

1. Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés,   

a) amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

b) amelyet a Szabályzat I. Fejezetében meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben 
valósítanak meg, 

jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

2. Az előző pont alkalmazásában hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos 
cselekmény vagy mulasztás, különösen 

a) a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű intézkedések, 

b) a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 

c) a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a bércsökkentés, a 
munkaidő megváltoztatása, 

d) a képzés megtagadása, 

e) a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 
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f) a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos 
jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció – alkalmazása, 

g) a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 

h) a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 

i) a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának 
elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát 
határozatlan idejűvé változtatják, 

j) egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti 
megszüntetése, 

k) a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi 
veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

l) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy a jövőben 
foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló jogviszonya szerinti ágazatban nem 
létesíthet, 

m) az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása, 

n) az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és 

o) az engedély visszavonása (a továbbiakban a)-o) pontok megnevezése: hátrányos intézkedés). 

3. Az előző pont szerinti bármely hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás 
során – ha a bejelentő a bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja – 

a) vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor, és 

b) a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos intézkedés 
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor. 

4. Minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a bejelentővel foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére hozott hátrányos 
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor, jogellenesnek minősül akkor is, ha 
egyébként jogszerű lenne. 

5. Ha a hátrányos intézkedést az előző bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzák meg, a hátrányos 
intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során – ha a jogalany a bejelentővel fennálló, 
előző bekezdés szerinti kapcsolatát, valamint a bejelentő a bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja 
– jelen Fejezet 3. pont a) és b) pontja alkalmazandó. 

6. A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok 
nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre vonatkozó 
jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a 
bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett 
körülmények feltárásához. 

7.  A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben szereplő 
információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentő az 
információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. 

8. A bejelentő a bejelentés jogszerű megtételéért nem vonható felelősségre, ha a bejelentő alapos okkal 
feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

9. A bejelentő a jelen Fejezet 6-8. pontokra valamennyi hatósági vagy bírósági eljárás során – a 
bejelentés megtétele jogszerűségének bizonyítása mellett – hivatkozhat. 

10. Az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben 
meghatározott támogatásokat biztosítja az ott meghatározott feltételek szerint. 
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11. A bejelentő számára tájékoztatást és tanácsadást kell nyújtani a bejelentők rendelkezésére álló 
eljárásokról és jogorvoslati lehetőségekről, a bejelentők védelmével összefüggő, e törvény szerinti 
szabályokról, a bejelentők e törvény szerinti jogairól és kötelezettségeiről. 

12.  A bejelentés megtétele jogszerű, ha 

a) a bejelentő a bejelentését a jelen Szabályzat és a Törvényben meghatározott szabályok szerint tette 
meg, 

b) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és 

c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, 
bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. 

13. Jogszerűen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentő a bejelentését nyilvánosságra hozza, 
és a jelen Fejezet 12. pont b) és c) pontja szerinti feltételek teljesülése mellett a következő feltételek 
valamelyike teljesül: 

a) a bejelentő 

aa) először a belső visszaélés-bejelentési rendszert, ezt követően a Törvény szerinti elkülönített 
visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy 

ab) közvetlenül a Törvény szerinti elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, 

és a visszaélés-bejelentési rendszer működtetője, illetve az eljárásra jogosult szerv az e törvényben 
meghatározott intézkedéseket határidőben nem tette meg, 

b) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülmény nyilvánvaló módon 
veszélyezteti a közérdeket – így különösen, ha visszafordíthatatlan kár bekövetkezésének kockázata áll 
fenn – vagy 

c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a Törvény szerinti elkülönített visszaélés-bejelentési 
rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett körülmény sajátos jellegzetességei miatt fennáll 
annak a nyilvánvaló lehetősége, hogy 

ca) a bejelentővel szemben hátrányos intézkedést tesznek meg, vagy 

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerül sor. 

14. Jogszerűen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentő a bejelentését a feladat- és hatáskörrel 
rendelkező európai uniós intézményeknél, szerveknél, hivataloknál vagy ügynökségeknél teszi meg, és 
a jelen Fejezet 12. pont b) és c) pontja szerinti feltételek teljesülnek. 

15. Ez a Fejezet irányadó arra a bejelentőre, aki személyazonosságának felfedése nélkül – így különösen 
neve, azonosításához szükséges személyes adatai megadása nélkül – tesz jogszerű bejelentést és későbbi 
azonosítását követően vele szemben hátrányos intézkedést tesznek meg, illetve esetében a 6. pont 
alkalmazására kerül sor. 

16. A bejelentőre vonatkozó védelemben részesül, aki 

a) a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele során, 

b) a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen a bejelentő 
munkatársa vagy családtagja –, akit hátrányos intézkedés érhet. 

17. A Rendszer Működtetője a bejelentőt – amennyiben a bejelentés megtétele jogszerű és nem anonim 
módon került megtételre – védelemben részesíti és biztosítja, hogy a bejelentőt semmiféle retorzió, 
hátrány, egyéb negatív következmény a bejelentés megtétele kapcsán nem érheti (ide nem értve azt az 
esetet, amikor a bejelentő a bejelentés során rosszhiszeműen és szándékosan valótlan információt közöl, 
vagy való tényt hamis színben tüntet fel). 
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V. FEJEZET 

ADATKEZELÉS 

1. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 

a) a bejelentőnek, 

b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

(a továbbiakban együtt: érintett személy/ek) a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges 
személyes adatai kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása 
vagy megszüntetése céljából kezelhetők, azok a Társaság felé nem továbbíthatóak. 

2. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni kell 
az előző bekezdés hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 

3. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes adatok kezelése során 
személyes adatok – a következő bekezdésben foglaltak kivételével – csak a bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha e szerv annak 
kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához az érintett személy hozzájárult. Az 
érintett személyek személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

4. Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes adatait 
az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott,  

személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek 
kérelmére át kell adni. 

5. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes 
adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása 
során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 

6. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a 
bejelentésre vonatkozó, e törvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás 
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

7. A személyazonosságát felfedő bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait 
az erre jogosultakon kívül más nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat 
lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a 
bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben 
érintett személy tájékoztatásán túl – a Társaság más szervezeti egységével vagy munkatársával a 
vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

8. A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 
bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 
kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani 
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján 
is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására 
kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a 
bejelentés kivizsgálását. 

9. Előző két bekezdés arra a személyre is alkalmazandó, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi 
információval rendelkezhet. 
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10. A bejelentések és azok kivizsgálása során a Társaság tudomására jutott, természetes személyre 
vonatkozó személyes adatok kezelésére jelen Szabályzat és a Törvény rendelkezései irányadóak. 

11. Jogorvoslati tájékoztatás: Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (továbbiakban: NAIH, címe: 1125 Budapest, Szilágyi 
Erzsébet fasor 22/C, e-mail címe: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-
hoz amennyiben álláspontja szerint a rá vonatkozó személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabályi 
kötelezettségeknek. A NAIH döntése ellen bírósági felülvizsgálat kezdeményezhető. 

12. Irányadó jogszabályok 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetése során különösen az alábbi jogszabályokban foglalt 
előírásoknak megfelelően kell eljárni: 

• 2012. évi I. törvény a munka törvénykönyvéről, 

• 2023. évi XXV. törvény a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról (a továbbiakban új Panasztörvény), 

• az európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet). 

 

VI. FEJEZET 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

1. A Szabályzat rendelkezéseit a Társaság megismerteti valamennyi munkavállalójával. 

2. A Szabályzatot, - úgy is, mint a belső visszaélés-bejelentési rendszer működésére, valamint a 
bejelentéssel kapcsolatos eljárásra vonatkozó tájékoztatót - a folyamatos hozzáférhetőség biztosítása 
érdekében a Társaság feltölti honlapjára.  


